WMO-discussie in kleine groep 27-10-2008
Op maandag 27 september kwamen een aantal vrouwen van het CDAV bij elkaar om handen en voeten te geven aan ‘de WMO is meer’. De aanwezige vrouwen hadden vanuit heel verschillende invalshoeken met de WMO te maken. We voerden de discussie over dat de WMO meer is dan huishoudelijke hulp, maar dat het voor een gemeente niet meevalt aan de andere prestatievelden inhoud te geven. We hebben gezamenlijk gebrainstormd wat een gemeente concreet kan doen. Daarbij hebben we een onderscheid gemaakt tussen mensen met een chronische beperking die ze al vanaf de geboorte hebben (bijvoorbeeld verstandelijk gehandicapten) en andere mensen met een beperking die niet is aangeboren (niet aangeboren hersenletsel, dementie, psychiatrische aandoening, dakloos). Bij de laatste groep treedt een rouwproces op omdat ze een aantal zaken niet meer kunnen of niet meer kunnen voldoen aan de verwachtingen van de omgeving. Heel belangrijk is dan de kleine zaken die hen vooruit helpen; het is een weg van kleine stapjes. 

We kwamen vervolgens tot een aantal steekwoorden die voor de prestatievelden in de WMO belangrijk zijn: je moet bij mensen iets aanwakkeren; ze moeten vertrouwen hebben/krijgen; je moet mensen status kunnen geven (zodat ze meetellen en zich gewaardeerd voelen); ze moeten aansluiting kunnen vinden; WMO-acties moeten bekend zijn (zoals boodschappendienst en vervoersvoorzieningen door vrijwilligers); heel veel heeft te maken met hoe je het organiseert en hoe je het naar de mensen toebrengt. Ook is van belang dat mensen met een beperking zich geaccepteerd voelen en iets van wederkerigheid ervaren. Het loket vervult een belangrijke functie in de WMO, maar het gaat er ook om hoe aanbod en vraag bij elkaar komen; het gaat niet alleen om het aanbod.  

Als mogelijke concrete maatregelen die een gemeente kan nemen of kan bevorderen, zijn genoemd lotgenotencontact; bieden van een behoeftenpakket op maat (de een wil boeken lezen, de ander wil boodschappen doen); aanreiken van hulpmiddelen voor contact (zoals hulpmiddel voor aanwijzen wat je wilt en hoe duur het is in winkels); sociale activering (oftewel het bieden van dat opstapje dat je nodig hebt om onder andere regels te kunnen vallen rond re-integratie); zorgen dat je de vraag boven tafel krijgt (daar komen mensen niet uit zichzelf mee; kunnen ze ook niet altijd zo formuleren); inschakelen van tussenpersonen (we zijn gewend om te denken aan de huisarts, maar het gaat ook om de kerk, de kapper, de schoonheids-specialiste die hun klanten heel goed kennen) en inschakelen sociaal netwerk. De maatschappelijke stage kan daar een functie in vervullen. 

Tenslotte hebben we genoemd dat het wenselijk is, dat gemeenten het inspirerende gesprek, zoals wij dat hebben gevoerd, ook zouden moeten voeren. De resultaten zouden ze op 1 A4 moeten zetten in plaats van dikke notities schrijven. Dan gaat  de WMO lokaal leven.

